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说     明 

 

随着社会经济的发展和人们生活水平的不断提高，

自助售货作为一种新型零售方式，其具有全天候、近

距离、低成本、易操作等优点，已成为满足消费者多

元化消费和便利消费的渠道。为全面反映我国 2018 年

自助售货行业发展情况，我们委托中国百货商业协会

编写了《2018 年中国自助售货行业发展报告》，供参

考。 
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一、发展概况 

2018 年，我国自助售货行业继续保持较快发展，行业企

业数量持续增多，自助售货设备生产规模、设备保有量继续

保持高速增长；知名快消品牌企业积极布局自助售货渠道，

原有运营企业不断扩大经营规模，新入企业不断创新经营模

式，拓展经营品类，使自助售货行业市场规模不断扩大。 

2018 年，我国自助售货设备保有量达到 51.7 万台，比上

年增长 50.3%，增速较上年有所放缓，降低近 12%。 

 

图表 1： 2018 年自助售货行业设备保有量及增长情况 

 

 

自助售货行业商品和服务销售规模继续保持较快增长，

营业额达到 198 亿，比上年增长 32%，增速较上年有所回落。 

 

 

5.9 7.8 9.8 

15 

21.2 

34.4 

51.7 

32.2% 

25.6% 

53.1% 

41.3% 

62.3% 

50.3% 

0 

0.1 

0.2 

0.3 

0.4 

0.5 

0.6 

0.7 

0 

10 

20 

30 

40 

50 

60 

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 

设备保有量（万台） 增速（%） 



- 2 - 
 

 

图表 2： 2018 年自助售货行业营业额及增长情况 

 

（一）设备生产及销售情况 

生产研发企业产量和营收持续增长。据调查显示，2018

年大部分企业设备产量增长幅度为 30-40%，少数领先企业产

量增速超过 50%以上。行业营收增长幅度平均在 30%左右，

个别领先企业营收翻番。大部分企业利润保持增长，增长幅

度比之前有所放缓。 

（二）自助售货商品销售情况 

商品销售整体保持较快增长，大部分企业营收增长保持

在 15-25%左右。企业利润与往年相比，龙头企业保持基本稳

定，中小型企业增速相对较快，个别体量小的企业，在设备、

营收及利润率等方面都出现负增长。同时，由于看好行业发

展前景，部分企业积极加大投资，迅速扩大经营规模；个别

企业 2018 年营业收入最高增长了 20 倍，利润增长 5 倍。 
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配套服务企业与行业发展保持同步，基本保持 20%左右

的增长速度。企业利润增长也比较可观，大部分保持 50%以

上的增长。 

（三）经营成本变动情况 

近年来，随着房地产持续高位运行、人口红利的消失，

企业劳动成本、综合人工成本、房租成本等不断上升，自助

售货行业也不能幸免。其中人工成本和点位租金是目前比较

突出的问题。2018 年企业普遍存在用工成本持续增长的问题，

生产类企业经营成本增长幅度大约在 10-20%之间，运营类企

业增长幅度 3-8%，配套服务类企业增幅最大，达到 30%以上。 

二、主要特点 

（一）行业继续保持较快增长 

从设备保有量来看，近几年以来，我国自助售货设备保

有量年均保持快速增长。2017 年我国自助售货设备的保有量

34.4 万台，2018 年我国自助售货设备保有量达 51.7 万台，同

比增长 50.3%，继续保持高速增长。 

从人均拥有量来看，2018 年，我国人均自助售货设备拥

有量约为 2700人/台，较 2017年的 4000人/台有了大幅提升。

但与日本的 30 人/台、美国的 48 人/台、欧洲的 180 人/台相

比，我国自助售货行业还有非常大的增长潜力。 

无人店、无人超市从之前的概念测试阶段，开始进入量

化部署阶段，2018 年增速达到 300%。随着技术和应用逐渐
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成熟，未来仍将保持快速增长。 

（二）数字化、智能化水平持续提升 

为更好地应对市场竞争，生产企业和运营企业都不同程

度加大研发投入；互联网行业巨头把自助售货作为线下流量

的重要入口，纷纷加大布局力度，有力提升了行业数字化、

智能化应用水平。新开发的自助售货设备和系统普遍支持物

联网、人工智能、生物识别等技术，支持多种支付形式，在

方便消费者的同时，有效实现人、货、场的数字化。通过数

字化赋能在行业逐渐普及，在大数据、人工智能、物联网等

技术支撑下，自助售货全业务链数据闭环得以实现，各种新

型数字化能力应用逐渐成为常态。有了数字化基础，从终端

到供应链、再到运营管理，使智能化得以融入到整个产业链

的各个环节，从而使自助售货运营效率得到了大幅度提升，

有效促进成本节约。 

（三）多业态多场景创新共存 

在新零售、无人零售等概念的影响和带动下，自助售货

渗透的广度和深度在 2018 年得到了进一步提升，更多的业务

场景被开发出来，自助售货也越来越深入到人们的日常生活

中。当前，自助售货被更广泛应用于包含零售业态在内的各

种业态中，除了主流的综合、饮料、食品、咖啡等自动售货

机形式，市场上还有化妆品售货机、药品售货机、数码售货

机、冰激凌售货机、自动煮面机、自动售米机、自动豆浆机、
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自动炒货机、自助点唱机、自助拍照机、自助按摩椅等等。

一些传统零售企业结合转型升级需要，纷纷推出符合自身特

色的自动售货机、智慧便利店、智慧超市，尝试无人和有人

的有机结合，更好地为消费者提供自助消费服务。多种自助

售货业态、多种应用场景在市场上并存共荣，使消费者有更

多机会触达使用。 

（四）行业竞争不断加大 

从 2016年开始到 2018年初，在无人零售概念的影响下，

自助售货各种新业态不断涌现，行业进入高速增长阶段，同

时也造成了市场无序竞争。一方面，大量互联网企业进入，

带来了新技术、新模式、新理念，对原有自助售货业态形成

强烈的冲击。设备智能化、管理数字化、运营系统化，倒逼

设备生产企业、运营企业必须跟上形势发展需要，不断加大

研发力度，积极开展创新升级，有力推进行业技术水平的提

高。另一方面，新入企业数量众多，价格战不可避免。设备

价格战导致少数企业偷工减料、假冒伪劣、以次充好，既搅

乱了市场，又为后续运营管理带来后患；点位价格战，少数

企业为尽快扩大规模，不计成本抢夺点位，部分优质点位竞

争异常激烈，短期内价格暴涨，偏离合理区间，不断推高运

营企业的运营成本和经营压力。 

（五）移动支付成为主流 

经过近几年的市场培育，移动支付的便利性、安全性已
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经深入人心。日常生活中，大家已经习惯使用手机支付，现

金使用越来越少。移动支付的引入，为自助售货行业吸引年

轻消费群体发挥了积极作用，大大提高收银效率，降低收银

损失。2018 年，微信支付、支付宝、银联等加大推广力度，

面向自助售货专门组织开展推广活动，不断推出新技术，实

现刷脸支付、无感支付等功能，对支持的设备进行补贴，进

一步刺激移动支付的应用，继续扩大自助售货的市场规模。

新上市的自助售货设备基本都支持主流移动支付方式，在方

便消费者购物的同时，有效促进自助售货业态的普及应用。 

三、趋势展望 

在过去几年里，我国自助售货行业一直处于快速发展时

期。一方面，随着人们收入水平的不断提高，现代生活节奏

的不断加快，消费升级明显，作为年轻一代消费代表的“90 

后”、“00 后”，对于购物的灵活性、便利性和快捷性需求强

烈，自助售货形式可以较好地满足其部分需求。另一方面，

由于我国近年来共享经济蓬勃发展，激发了各路风投资本四

处寻求可以规模化、流量化的投资标的。自助售货作为新零

售的重要形式之一，具备规模化、流量化特征，符合风投资

本的需求，很有可能形成一个超级市场，培育出独角兽企业。

于是 2017 年在以真格、IDG、创新工场、经纬中国为首的明

星 VC 带动下，各路风投资本蜂拥而入自助售货行业，同时

带动了诸多互联网创业企业跨入本领域，衍生出多种自助售
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货新形态，出现了自动售货机、智能售货柜、无人便利店、

无人货架、无人超市等，销售货品和服务品类多样，极大激

发了自助售货行业创业创新热情，使自助售货行业发展保持

着较快增长速度。 

2018 年，随着外部经济环境的变化和互联网共享经济的

退潮，被誉为新零售风口之一的自助售货也受到明显波及，

行业投资热情逐步降温。从 2018 年二季度开始，行业明显感

受到资本投入大幅减少，行业竞争越来越激烈，经营成本持

续上升，行业利润率逐渐下降，行业企业明显感受到经营压

力，少数企业难以为继走向倒闭，促使行业从前期的野蛮生

长、快速增长进入到理性发展、合理增长阶段。 

（一）市场仍将保持较快增长 

当前我国经济保持中高速发展，人们收入水平持续提高，

服务业占比持续增加，零售对经济的贡献进一步增强。国家

大力提倡扩大内需，支持鼓励实体零售积极转型创新发展，

自助售货将充分发挥其内在优势，顺应形势和时代需要，迎

来新的快速发展机遇。从发达国家的自助售货行业发展经验

来看，当社会经济发展人均 GDP 达到 1 万美元时，消费者

对自助售货的需求将快速增长。2018 年度，我国 GDP 总量

为 90 万亿元，人口总数 13.95 亿人，城镇人口 8.31 亿人，人

均 GDP 约 6.46 万元，接近 1 万美元。相比发达国家人均拥

有自动售货机的数量，我国人均水平还相差近五六十倍，发
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展潜力巨大。可以预见，随着人们收入和生活水平进一步提

高，自助售货行业将继续保持快速发展态势。 

（二）行业发展更趋多元化 

随着行业发展被社会广泛看好，进入自助售货领域的企

业越来越多，涉及的服务内容越来越广。除了原有的设备生

产企业、传统运营商、技术服务企业、商品提供企业之外，

越来越多的快消品牌企业、物流服务商、物业经营方、冷链

制造企业、传统零售商、媒体企业、农业相关企业、电商企

业等，纷纷进入自助售货领域，开拓与自身业务相关的特色

自助售货业态。未来自助售货市场上将会出现越来越多的新

面孔，为消费者提供更加丰富的商品和服务，更大范围拓宽

自助售货服务领域。 

（三）“无人”“有人”融合发展 

随着市场竞争的加剧，原来单一的自助售货模式面临更

多压力，走向多种模式融合发展是行业发展的重要趋势。同

时，市场将不再拘泥于概念，推动“有人”与“无人”有机

结合，为消费者提供更贴心的服务；传统零售与自助售货的

有机融合，推进自助售货“机+店”二者合体，或“机+架+

柜”三位一体，自由组合，实现创新发展。 

（四）优胜劣汰更趋激烈 

受经济增长放缓影响，零售行业整体竞争将进一步加剧，

自助售货业务竞争强度也会逐年加剧。特别是在一些热门领
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域，如自动售货机、无人货架、智能售货柜等领域，从生产

到运营，竞争呈现持续白热化状态。无法适应形势发展的企

业，将被淘汰出局，企业倒闭、行业兼并现象将逐渐成为常

态。 

（五）数字化、智能化更趋成熟。 

随着行业竞争加剧，行业企业必将寻求突破，技术创新、

模式创新是推动自助售货行业发展的重要力量。结合 5G 技

术发展趋势，加大研发力度，创新应用新技术，开创应用新

场景，不断提升设备功能和性能，增强人机互动交流，全面

推进数字化，不断提升智能化水平。通过线上线下的深度融

合，使自助售货更加人性化，运营管理更加智能化，适应更

多的应用场景。积极融入商业步行街、智慧城市建设，为消

费者创造更好的购物体验，带来更多的附加服务，使自助售

货成为促进消费的重要渠道。 

（六）标准化规范化进一步提升 

行业发展需要经历从无序到有序的过程。当前自助售货

行业正处于发展的初期阶段，无序、混乱问题困扰行业企业

的健康发展，规范化、标准化发展是行业企业的共同愿望。 

 


